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Formulário Pesquisa de Mercado
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OBJETIVOS SECUNDÁRIOS:

PÚBLICO-ALVO:

OBJETIVO PRINCIPAL:

DEFINIÇÃO DO PÚBLICO-ALVO E DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Defina o público-alvo a ser pesquisado – se for o caso – e os objetivos de sua pesquisa.
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OBJETIVOS SECUNDÁRIOS:

PÚBLICO-ALVO:

OBJETIVO PRINCIPAL:
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DEFINIÇÃO DA COLETA DOS DADOS

Liste as possíveis fontes de dados secundários e as informações que deseja obter a partir

delas. Caso opte por fontes de revistas, jornais e sites, inclua a data de veiculação da

informação.
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DEFINIÇÃO DO MÉTODO DE PESQUISA DE DADOS PRIMÁRIOS

Defina agora os métodos da pesquisa e identifique o meio de aplicação para a pesquisa

quantitativa e/ou a técnica de aplicação para a pesquisa qualitativa.

DEFINIÇÃO DA AMOSTRA

Quantifique agora a sua amostra e os critérios de realização da sua pesquisa.

Critérios:

PESQUISA MÉTODO DA PESQUISA MEIO/TÉCNICA DE APLICAÇÃO

Universo a ser pesquisado

Nível de confiança

Erro amostral

Split

Amostra
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ELABORAÇÃO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Elabore o seu instrumento de pesquisa, seja um questionário, formulário de visita ou roteiro de

entrevistas. Antes, porém, transcreva os aspectos já definidos anteriormente como público-

alvo, método de pesquisa, meio/técnica de aplicação, tamanho da amostra e informações

necessárias.

QUESTIONÁRIO

Público-alvo: 

Pesquisa: 

Meio/Técnica de aplicação: 

Tamanho da amostra: 

Informações necessárias (objetivos secundários):

PERGUNTAS RESPOSTAS
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PERGUNTAS RESPOSTAS



Público-alvo: 

Pesquisa: 

Meio/Técnica de aplicação: 

Tamanho da amostra: 

Informações necessárias (objetivos secundários):

ROTEIRO DE ENTREVISTA
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Público-alvo: 

Pesquisa: 

Meio/Técnica de aplicação: 

Tamanho da amostra: 

Informações necessárias (objetivos secundários):

FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DA CONCORRÊNCIA (CLIENTE OCULTO)
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APLICAÇÃO DA PESQUISA

Preparação:

Forma de abordagem:

Aparência do entrevistador:

Material a ser utilizado na aplicação da pesquisa:
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ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO FINAL

Relate aqui as principais descobertas e pontos importantes de sua pesquisa.
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TOMADA DE DECISÃO

Faça um resumo das decisões tomadas a partir da análise do relatório.
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE CLIENTES

Se sua empresa já é ativa no mercado, desenvolva o seu plano de pesquisa de satisfação
de clientes.

Periodicidade da pesquisa:

Meios de aplicação:

Questionário a partir de uma campanha promocional

Aplicação de questionário, a partir de entrevista pessoal

Outros:

Questionário:
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FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DE VISITAS

Caso trabalhe com vendas externas, crie o seu formulário de avaliação de visitas de
acordo com o seu negócio.


