m Formulario Pesquisa de Mercado




m DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO E DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Defina o publico-alvo a ser pesquisado — se for o caso — e os objetivos de sua pesquisa.

PUBLICO-ALVO:

OBJETIVO PRINCIPAL:

OBJETIVOS SECUNDARIOS:




PUBLICO-ALVO:

OBJETIVO PRINCIPAL:

OBJETIVOS SECUNDARIOS:




DEFINICAO DA COLETA DOS DADOS

Liste as possiveis fontes de dados secunddrios e as informagdes que deseja obter a partir
delas. Caso opte por fontes de revistas, jornais e sites, inclua a data de veiculacdo da

informacao.
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m DEFINICAO DO METODO DE PESQUISA DE DADOS PRIMARIOS

Defina agora os métodos da pesquisa e identifique o meio de aplicagdao para a pesquisa

quantitativa e/ou a técnica de aplicacao para a pesquisa qualitativa.

PESQUISA METODO DA PESQUISA MEIO/TECNICA DE APLICACAO

m DEFINICAO DA AMOSTRA

Quantifique agora a sua amostra e os critérios de realizacdo da sua pesquisa.

Universo a ser pesquisado

Nivel de confianca

Erro amostral
Split
Amostra

Critérios:




ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Elabore o seu instrumento de pesquisa, seja um questiondrio, formulario de visita ou roteiro de
entrevistas. Antes, porém, transcreva os aspectos ja definidos anteriormente como publico-
alvo, método de pesquisa, meio/técnica de aplicacdo, tamanho da amostra e informagoes

necessarias.

QUESTIONARIO

Publico-alvo:

Pesquisa:

Meio/Técnica de aplicacao:

Tamanho da amostra:

Informacdes necessdrias (objetivos secundarios):

PERGUNTAS RESPOSTAS




PERGUNTAS

RESPOSTAS




ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pablico-alvo:

Pesquisa:

Meio/Técnica de aplicacao:

Tamanho da amostra:

Informacdes necessdrias (objetivos secundarios):




FORMULARIO DE AVALIACAO DA CONCORRENCIA (CLIENTE OCULTO)

Puablico-alvo:

Pesquisa:

Meio/Técnica de aplicacao:

Tamanho da amostra:

Informacdes necessdrias (objetivos secundarios):




APLICACAO DA PESQUISA

Preparacao:

Forma de abordagem:

Aparéncia do entrevistador:

Material a ser utilizado na aplicacao da pesquisa:




m ELABORACAO DO RELATORIO FINAL

Relate aqui as principais descobertas e pontos importantes de sua pesquisa.




B TOMADA DE DECISAO

Faca um resumo das decisdes tomadas a partir da andlise do relatério.




37

m PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES

Se sua empresa ja é ativa no mercado, desenvolva o seu plano de pesquisa de satisfacao
de clientes.

Periodicidade da pesquisa:

Meios de aplicacao:

Questionario a partir de uma campanha promocional

Aplicacao de questionario, a partir de entrevista pessoal

Outros:

Questionario:
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m FORMULARIO DE AVALIACAO DE VISITAS

Caso trabalhe com vendas externas, crie o seu formulario de avaliacao de visitas de
acordo com o seu negécio.




